2019年龙岩市市场监督管理局玩具质量抽样分析报告
为加强流通领域玩具产品的质量监管，切实保障儿童的身体健康和生命安全，龙岩市市场监督管理局委托宁波海关技术中心，对龙岩市流通领域儿童玩具类商品进行了抽样检验工作。现将相关情况汇报如下：
一、总体情况
本次流通商品专项抽检任务是由宁波海关技术中心承检的，共抽取玩具类样品34批次。抽取的产品类别主要是塑胶玩具、智力玩具、弹射玩具、合金模型玩具、婴儿摇铃玩具、沙滩玩具、拼装玩具等产品。涉及被抽检单位8家，都是超市和小商铺。
本次抽样检验主要以GB 6675.1-2014《玩具安全第1部分：基本规范》、GB 6675.2-2014《玩具安全第2部分：机械与物理性能》、GB 6675.3-2014《玩具安全第3部分：易燃性能》、GB 6675.4-2014《玩具安全第4部分：特定元素的迁移》、GB 19865-2005《电玩具的安全》标准为检验依据，选择重要项目进行检测。主要测试项目包括增塑剂、可迁移元素(八大元素）、机械物理性能、易燃性能、电玩具安全等。
检验结果显示，共计34批次样品中，合格25批次，不合格9批次，合格率为73.5%。不合格项目主要集中在“机械物理性能”“邻苯二甲酸酯”“电玩具标志和说明”。
二、质量抽检结果与分析
1、按价格区间分析
本次抽检的34批次玩具销售单价在100元以上的1个，其中50元以下的29个，占85.3%。详细统计数据见表1按价格区间不合格批次统计表和图1 不合格样品价格区间分布图。
表1按价格区间不合格批次统计表
	序号
	价格区间（元）
	样品数量
	不合格批次数
	不合格占比（%）

	1 
	1~9
	5
	3
	33

	2 
	10~19
	15
	1
	11

	3 
	20~29
	3
	0
	0

	4 
	30~39
	2
	1
	11

	5 
	40~49
	4
	2
	22

	6 
	60~69
	4
	2
	22

	7 
	≥100
	1
	0
	0



图1 不合格样品价格区间分布图
根据统计，不合格占比最多的是10元以下的样品，其他价格区间不合格率并没有呈现出一定的趋势，由此可见，价格对于产品质量的影响并不显著。
2、不合格项目分析
本次抽检的34批玩具，按照不合格项目进行统计，其中机械物理性能不合格的9批次，邻苯二甲酸酯不合格的1批次，电玩具标志和说明1批次。易燃性能和可迁移元素(八大元素）全部合格。不合格项目统计见表2抽检不合格项目统计表。
表2抽检不合格项目统计表
	序号
	项目名称
	不合格批次数
	不合格率（%）

	1 
	机械物理性能
	9
	26.5

	2 
	易燃性能
	0
	0

	3 
	可迁移元素(八大元素）
	0
	0

	4 
	邻苯二甲酸酯
	1
	2.9

	5 
	电玩具标志和说明
	1
	50*


备注：“*”电玩具共2批次。
由此可见，不合格率最高的是机械物理性能，易燃性能和可迁移元素全部合格。
其中机械物理性能不合格主要是由于小零件、特定尺寸和形状、危险锐利尖端、包装薄膜厚度等原因造成的，具体不合格数据详见表3机械物理性能不合格类别统计表。
表3机械物理性能不合格类别统计表
	序号
	项目名称
	不合格批次数
	不合格占比（%）

	1 
	小零件
	3
	33.3

	2 
	特定玩具的尺寸和形状
	1
	11.1

	3 
	危险锐利尖端
	3
	33.3

	4 
	包装薄膜厚度
	3
	33.3


小零件是玩具不合格的最常见的原因之一，本次抽检中共有3个批次玩具发现小零件不合格。危险锐利尖端和包装薄膜的厚度也是本次抽检样品中存在不合格较多的问题。
[bookmark: _GoBack]3、原因分析
一是儿童玩具品牌繁多、价格区间范围较大，在市场上小企业占有较大比例，众多生产企业产品质量参差不齐，一些小企业甚至小作坊生产的儿童玩具没有质量保障。
二是部分生产企业对生产玩具所使用的原料要求管控不严，特别是塑胶玩具中增塑剂的尚没有引起足够重视，没有从源头加以控制。
三是企业设计的玩具有缺陷，容易产生小零件，还有用于婴幼儿的玩具没有设计好形状，假如儿童放入口中会对儿童使用造成一定的风险。
四是企业对玩具的警告语和标志要求不够重视，产品上必要的安全警示及警告标识不齐全或不完全符合标准要求。
三、消费提示
提醒消费者在选购玩具商品时应尽量选择在正规的经营场所购买有较好信誉的品牌，从这些供销渠道获得的产品，其货源、质量较易得到保证，售后服务的质量一般也较高。购买时要索要发票、留存购物凭证，出现质量问题时可作为消费维权的重要凭证。同时选购玩具类商品应注意以下事项。
（一）看标识标签。玩具标识标签上的使用说明信息应包括产品名称、产品型号、产品标准编号、年龄范围、安全警示、安全使用方法及组装图、维护和保养、生产者的名称和地址等，毛绒布制玩具还应标明材质主要成分的名称和含量。不要购买“三无”产品。
（二）看使用年龄段。正规的玩具包装上都标有适用的年龄段，不同年龄段儿童的玩具不可混用。给3岁以下的儿童选择玩具尤其要谨慎，不要购买带有可能被吞下或吸入的小部件的玩具。选购的玩具配有塑料包装袋的，拆封后应立即收好或丢弃，不要让儿童玩耍，避免造成安全事故。
（三）看外观质量状况。摸一摸硬质玩具上有危险锐利尖端、锐边、突出物、保护件是否容易拉脱。闻一闻有没有刺鼻的味道，如果有的话可能是劣质材料生产的玩具，谨慎购买。试一试可能被儿童吞入的小零件是否安装牢固（如毛绒布制玩具的眼睛、鼻子等小零件），玩具的运动部件之间的间隙等是否会夹伤儿童的手指。软体摇铃、挤捏玩具、出牙器等玩具不能完全塞入儿童的口中，以免造成窒息危险。


[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]附：不合格项目危害说明：
1、小零件：是指正常使用和滥用测试后，按照标准测试能够完全容入小零件试验器的玩具部件或碎片。3岁以下儿童使用的玩具如果有小零件存在，就有潜在的噎塞和窒息危险，容易对儿童造成伤害。标准规定3岁以下儿童使用的玩具不应存在小零件，3岁及以上但不足6岁儿童使用的玩具，如果存在小零件应加警告语。
2、特定玩具的形状和尺寸危害：与小零件类似，特定玩具的形状和尺寸要求也是为了避免对儿童造成窒息的风险。此类玩具由于其可能存在设计或结构缺陷，导致可进入婴儿嘴部并阻塞延后。特别是婴儿使用的出牙器、牙胶及类似的挤压玩具容易出现此类危险。
3、用于包装或玩具中的塑料袋或塑料薄膜：本要求旨在减少软塑料薄膜覆盖儿童面部或被吸入而引起的窒息危险。塑料薄膜可粘附于儿童口鼻，导致无法呼吸。但如果厚度大于或等于0.038 mm，则认为危险较小。标准对于塑料袋或塑料薄膜的要求除了厚度要求外，还可以通过打孔的方式消除危险，具体为在任意最大为30mm×30mm的面积上，孔的总面积至少占1%。
4、危险锐利尖端：当玩具上存在危险的锐利尖端时，儿童在玩耍过程中容易造成刺伤的危险，该要求旨在降低玩具上能刺伤皮肤等锐利尖端所产生的危险。玩具在设计、制造过程中应尽量避免存在危险的锐利尖端。供36个月及以上但不足96个月儿童使用的玩具因功能需要必不可少时允许存在功能性锐利尖端，但应按标准要求设置警示说明，且不应存在其他非功能性锐利尖端。
5、标志和使用说明及警告语：玩具标准对标志和使用说明及警告语有着细致的规定，一方面标明玩具的各项属性及生产商等基本信息，另一方面标明玩具的适用年龄及可能存在的风险，用来警示消费者，不要滥用以免造成危害。
6、邻苯二甲酸酯：邻苯二甲酸酯是主要用作塑料的增塑剂，可使塑料变得柔软。邻苯二甲酸酯可能影响胎儿和婴幼儿体内荷尔蒙分泌，引发激素失调，有可能导致儿童性早熟，对生殖系统造成影响，并引发其他健康问题。玩具标准中限用的邻苯二甲酸酯目前共有6种，不得超过标准规定的限值范围，常在劣质的柔软塑胶玩具中发检出超标。
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