2019年龙岩市市场监督管理局童车质量抽样分析报告
为认真履行童车市场的监督管理职能，进一步规范童车市场秩序，维护消费者合法权益，龙岩市市场监督管理局委托宁波海关技术中心，于12月份对龙岩市范围内的童车市场进行了随机抽检。现将相关情况汇报如下：
一、总体情况
本次流通商品专项抽检任务是由宁波海关技术中心承检的，共抽取童车样品26批次，抽取的产品类别主要是婴儿学步车5批、儿童推车13批、儿童自行车8批，涉及被抽检单位7家。
本次抽样检验，以GB14749-2006《婴儿学步车安全要求》、GB14748-2006《儿童推车安全要求》、GB14746-2006《儿童自行车安全要求》的标准为检验依据，进行检测。检验结果显示，共计26批次样品中，合格19批次，不合格7批次，不合格率为26.92%，不合格项目为“外露突出物”、“有关安全的紧固件的紧固和强度”、“制动装置”、“动态耐久性测试”、“小零件”。
二、质量抽检结果与分析
1、按抽样场所分析
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]本次龙岩市童车专项抽检的抽样区域涉及漳平市、武平县、新罗区。各抽样区域具体抽检批次、占比及不合格率情况详见图1、表1及图2。
图1 各抽样区域抽检批次及占比


表1 各抽样场所抽检占比及不合格率情况
	No.
	抽样场所
	产品类别
	批次
	占比
	合格批次
	不合格批次
	不合格率

	1
	漳平市
	婴儿学步车
	0
	0.00%
	0
	0
	0.00%

	
	
	儿童推车
	5
	19.23%
	4
	1
	20.00%

	
	
	儿童自行车
	1
	3.85%
	1
	0
	0.00%

	2
	武平县
	婴儿学步车
	3
	11.54%
	3
	0
	0.00%

	
	
	儿童推车
	3
	11.54%
	2
	1
	33.30%

	
	
	儿童自行车
	4
	15.38%
	2
	2
	50.00%

	3
	新罗区
	婴儿学步车
	2
	7.69%
	2
	0
	0.00%

	
	
	儿童推车
	5
	19.23%
	2
	3
	60.00%

	
	
	儿童自行车
	3
	11.54%
	3
	0
	0.00%

	合计
	—
	
	26
	—
	19
	7
	—





图2 各抽样场所抽检不合格率情况


2、不合格项目分析
(1)不合格项目占比情况
本次龙岩市童车类共抽检26批次样品，其中不合格7批次（儿童自行车2批，儿童推车5批），检出不合格项目5种，涉及12项次不合格项目，各项目不合格率见表2、图3。
表2 不合格项目检出情况统计
	No.
	检测项目
	不合格项次
	占比

	1. 
	外露突出物
	1
	8.33%

	2. 
	有关安全的紧固件的紧固和强度
	2
	16.67%

	3. 
	制动装置
	4
	33.33%

	4. 
	动态耐久性测试
	4
	33.33%

	5. 
	小零件
	1
	8.33%

	合计
	—
	12
	—



图3 各不合格项目占比

由表2、图3可见，本次童车产品抽检的不合格项目主要“制动装置”、“动态耐久性测试”。
（2）生产企业和经销企业占比情况
7批次的不合格产品涉及所有被抽检的4家经销单位；涉及3家生产企业，占抽检的15家生产企业的20%。
3、原因分析
一是产品没有质量认证。在一些小卖场或者个人经营的销售店内，产品没有使用说明和警告标示等重要信息。特别是在城乡结合部，经营者和消费者对产品的质量要求不高，往往成为伪劣产品的倾销地。
二是产品质量与认证要求不一致。有些产品做认证时符合标准要求，而在大货生产时，生产企业为了节省成本和流程，往往不按照认证时的要求进行生产，导致产品质量参差不齐。
三是消费者意识谈漠。很多消费者贪图便宜，更倾向于选择价格低廉的童车。然而，正是用户们这种观念，给了一些实力不强、质量和售后意识不佳的企业生存土壤。另外，因为消费者对于此类产品缺乏维权意识，导致一些企业不自觉地降低产品质量和售后服务的标准。
4、消费提示
选购童车商品时应注意以下几点：
一、看“CCC”标记。儿童童车属于国家强制性认证的产品（3C认证）,消费者在选购时要看清所购买的童车产品是否有“CCC”认证标记。
二、看外观。童车表面不能有锋利的锐边、尖角、突出物，车架焊缝处不能有裂纹、气孔、夹渣，螺钉安装好后外露的螺纹长度不能过长。

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]附：不合格项目危害说明：
外露突出物：外露突出物存在刺伤皮肤的潜在危险，使得儿童在使用童车时存在安全隐患。
[bookmark: _GoBack]有关安全的紧固件的紧固和强度：紧固件的紧固和强度项目不合格，可能无法保证车辆部件紧固的装配在整车上，使部分配件失去其功能，造成儿童操纵失控，引发人身安全事故。
制动装置：制动装置是保持车辆在一个静止位置的装置。儿童推车必须安装有制动装置，看护人在推车的时候可以方便的制动。
动态耐久性测试：动态耐久性不合格时，推车在经过长时间的使用后可能会出现车架断裂等情况，可能对乘坐儿童造成伤害。
小零件：小零件易导致幼儿不慎误入口中，引起咽塞危害，属于高风险项目。国内外导致儿童伤害死亡的案例也为数不少，也是出口玩具国外通报召回的最主要原因。目前，国内外主要玩具标准中对小零件危害均有较为明确一致的要求。
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