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岩市监〔2026〕22 号

龙岩市市场监督管理局关于 2025 年度电梯

维保质量安全信用等级评价结果通报

各县（市、区）市场监管局、经开区分局，福建省特检院龙

岩分院，龙岩市电梯行业协会，有关电梯使用、维保、检测

单位：

根据《福建省市场监督管理局关于印发福建省电梯维保

质量安全信用管理办法的通知》（闽市监规〔2022〕7 号）

（以下简称《办法》）和《龙岩市市场监督管理局关于开展

2025 年度电梯维保质量安全信用等级评价的通知》（岩市监

〔2025〕169 号）要求，我局组织对全市电梯维保单位在 2025

年度有关许可管理、资源条件、质量保证体系、维保质量、
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检验检测、监督检查、应急救援、事故情况、智慧管理、机

制创新、维保质效、保险服务、公益服务等 13 类 40 个项目

进行质量安全信用等级评价（以下简称“等级评价”），现

将相关评价情况通报如下:

一、评价结果

全市参加评价电梯维保单位 52 家，其中本地注册法人机

构 34 家，外地分支机构 18 家。福建金纳三菱电梯有限公司

等 5 家单位因未开展维保业务，不参加本次等级评价。经综

合评价，获评 A 级 17 家、B 级 2 家、C 级 32 家、D 级 1 家。

与去年相比，总参评单位减少 8 家，评为 A 级减少 3 家，B

级增加 1 家，C 级减少 2 家，D 级减少 4 家。(详见表 1、附

件 1、2）

表 1：2025 年龙岩市电梯维保质量安全信用等级评价情况

注册地 总数 A 级 B 级 C 级 D 级

本地机构 34 11 2 21 0

外地驻岩机构 18 6 0 11 1

合计 52 17 2 32 1

二、总体情况

大部分电梯维保单位能较好地贯彻执行《中华人民共和

国特种设备安全法》《福建省电梯安全管理条例》等法律法

规和安全技术规范，在许可管理、资源条件和质量保证体系
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等方面能够较好地满足要求，在推进电梯公益宣传、保险服

务、智慧管理等方面有进一步的提升，在推广全包制保养，

集使用、维保安全主体责任为一体的创新管理模式方面获得

突破。全市电梯定期检验一次检验合格率为 95.23%，维保与

运行质量监督抽查合格率为 80.65%，较往年基本持平。全市

共有 6146 余台电梯实现运行情况远程监测、数据采集和故障

预警诊断，电梯维保质量智慧管理水平进一步得到提升。

三、存在问题

（一）资源条件与质量保证体系方面。部分单位质保体

系人员数量不符合要求、存在人员离职未及时补充任命等问

题。部分外地驻点分支机构未按 35 台/人（按需维保的 50

台/人）配备持证维保人员，未配备与维保业务相适应仪器、

备品备件或仪器未定期校验。未及时开展管理评审，并按照

相关法律法规要求对质保体系进行修订。组织对质保体系人

员培训教育考核缺乏针对性、实效不佳，质保工程师、质量

安全总监和质量安全员对质保体系和岗位责任落实不到位。

（二）维保质效方面。一是维保方案制定不合理。部分

单位未能严格按照厂家安装使用维护说明书要求并结合所保

养电梯实际情况，制定合理的维保计划和方案，尤其是按需

维保的电梯，存在少部分电梯远程监测装置失效、未依据实

时线上检查和监测维护情况，采取针对性的线下现场维护保

养，维护保养的科学性和有效性有待提高。二是对维保质量
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不够重视，内部抽查管理制度落实效果欠佳。部分维保单位

缺乏有效的内部管理手段，未按安全操作规范（落实劳动保

护措施）进行维保作业等违法行为时有发生；维保质量内部

抽查未能覆盖全体维保人员，维保缺项以及维保走过场的情

形还存在，如个别维保项目缺少检查轿厢内紧急照明、五方

通话等报警装置的功能，未对限速器-安全钳联动试验有效性

进行验证，对重侧导靴油杯缺油、漏油；公共聚集场所和住

宅小区部分电梯轿厢未设置符合要求的视频监控设施；部分

自动扶梯与自动人行道存在电梯入口或出口未设置能够监控

电梯运行全行程的视频监控设施，驱动与转向站内有杂物、

积水，出入口运行方向显示功能失效，梳齿板梳齿缺损、刮

擦等问题。三是未及时将电梯使用单位安全主体责任履行不

到位问题上报市场监管部门。部分使用单位安全保障资金投

入不足，如电梯轿厢内视频监控设施、远程监测装置、机房

通风降温设施失效等电梯相关失效配件未及时修复；部分使

用单位未及时对发现的电梯异常情况进行全面检查或及时处

置。

（三）监督检查与检验检测方面。近年来，全市电梯定

期检验一次检验合格率、维保与运行质量监督抽查合格率虽

基本保持平稳，但仍存在部分单位合格率偏低拖后腿，甚至

连续几年合格率低于 75%的情况，其中包含了较多维保原因

导致的电梯定期检验不合格的情形。2025 年度，在市局组织

的以维保质量安全信用等级分类实施监管中，还存在多家单
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位未按照技术规范要求开展维保，依靠降低维保质量低价竞

争被立案查处，甚至有的单位存在维保过程“走过场”，在同

一年度内连续受到行政处罚。

四、工作要求

（一）落实主体责任，提高电梯维保质量

各相关维保单位（含 A、B、C、D 级单位）要持续按照企

业质量保证体系要求，落实加强人员培训教育、内部工作质

量检查和现场维保作业质量管理，规范操作程序，切实提高

电梯维保质量。对照此次质量信用等级评价中发现的问题，

举一反三，认真落实整改，及时将完成整改闭环材料（含书

面整改报告、见证材料加盖单位公章）扫描上传至 96196 平

台。其中被评为 C 级的电梯维保单位应在此通知下发之日起

1 个月内完成整改，并将书面报告报送市、县两级市场监管

局，逾期未提交书面整改报告或整改不合格的，将关停监管

平台账号并暂停新增业务，直至整改合格。被评为 D 级的电

梯维保单位应在 2 个月内完成问题整改，并将书面报告报送

市、县两级市场监管局，逾期未整改到位的，依照相关法律

法规严肃处理，暂停动态监管平台上的账号和受理新增业务，

直至整改复查合格。

（二）加强技术把关，提升电梯安全运行水平

省特检院龙岩分院以及各电梯检测单位要充分发挥检

验检测机构技术优势，持续做好电梯安全技术把关。要严格

按照安全技术规范以及相关要求开展电梯定期检验检测、维
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保质量与运行质量监督抽查等工作，并加强结果统计和分析。

在检验、监督抽查中发现事故隐患，要及时按相关要求和程

序进行报告和处理。

（三）实施差异化监管，压实企业安全主体责任

各县级市场监管局要按照属地监管原则，跟踪落实对辖

区内维保单位问题整改，各县级局要督促辖区维保单位（含

外地驻点分支机构）在要求期限内落实问题整改。市局负责

开展对所有维保单位 1 次年度综合检查，按照《办法》要求

按照其信用等级结果实施差异化分类监管，制定全市 2026

年对 B、C、D 级单位的监督检查计划，由县级局负责具体工

作落实。即 2026 年底前分别对 B 级维保单位安排 1 次监督检

查，对 C 级单位安排不少于 2 次监督检查，D 级维保单位分

别安排不少于 3 次监督检查。

五、其他

本次信用评价结果，是对维保单位本年度电梯维护保养

质量安全保障能力的综合体现，可作为电梯使用单位择优选

择维保服务的重要参考，也是监管部门开展分类监管、风险

预警提示的核心依据。等级评价结果通报将向社会公示，同

时抄送市安办、市城市管理、市公共资源交易中心等相关部

门。各维保单位应及时将本单位的等级评价结果如实填写在

电梯信息公示栏，接受社会监督。各级市场监管部门、省特

检院龙岩分院、市电梯行业协会要积极采用评价结果推动社
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会公众参与电梯安全监督，以公正监管促进公平竞争、优胜

劣汰，确保我市电梯安全持续保持平稳态势。

附件：1.2025 年度龙岩市电梯维保质量安全信用等级评

价结果（本地注册）

2.2025 年度龙岩市电梯维保质量安全信用等级

评价结果（外地驻岩分支机构）

龙岩市市场监督管理局

2026 年 3 月 3 日
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抄送： 市安办、市城市管理、市公共资源交易中心。

龙岩市市场监督管理局办公室 2026 年 3 月 4 日印发


